
202５年１月３０日（木） 

消費者スマイル基金ニュース（第７０号）
 

●第１５回助成先決定のお知らせ！ 

このたび、皆様から頂戴したご寄付と会費をもとに、第１５回助成事業の募集を行い、助成先と

助成金額について決定いたしました。今回は８件、２７０万円の助成となります。 

詳しくはこちらから https://www.smile-fund.jp/subsidy/ 

 

１．特定適格消費者団体向け 

≪裁判外の被害回復≫ 

 

ＮＯ 助成先団体 助成金額 結果公表日 相手方の事業種別と主な是正点 

１ 消費者支援ネット北海道 ３０万円 2024/6/28 

不動産賃貸業者/集合住宅の入

居者から徴収した町内会費を町

内会に支払っていなかった事案

の裁判外の被害回復 

 

２．適格消費者団体（目指す団体含む）向け 

≪差止請求訴訟の提起（第一審、控訴審、上告審）≫ 

ＮＯ 助成先団体 助成金額 提訴日 審理 
相手方の事業種別と主な差止

請求の対象 

１ 消費者ネット広島 ４０万円 2024/5/31 

一審 

（係争

中） 

霊園の運営・管理する宗教法

人/消費者契約法第９条１項

１号に反する不当な契約条項

（使用規約等の既払い金全部

を返還しない条項）等使用の

差止請求 

２ 消費者機構日本 ４０万円 2024/9/10 

一審 

（係争

中） 

再生医療・免疫療法と称する

自由診療行為を行う医療社団

法人/インターネット上の広

告表示が景表法の禁止する優

良誤認表示に該当するとして

差止請求 

３ やまなし消費者支援ネット ４０万円 2024/9/17 

一審 

（係争

中） 

スポーツジム/会員規約のう

ち、既納会費不返還条項及び

施設内事故の全部免責条項に

ついて、消費者契約法８条１

項１号、同２号、第１０条に

反するとして差止請求 

 

 

https://www.smile-fund.jp/subsidy/


≪裁判外の差止請求≫ 

ＮＯ 助成先団体 助成金額 結果公表日 相手方の事業種別と主な是正点 

1 なら消費者支援ねっと ３０万円 2024/6/27 

NTTアナログ回線戻し代行サー

ビス事業者/電話勧誘販売の際

に交付されなければならない法

廷書面(特定商取引法第１８条)

の不交付の是正。消費者契約法

９条に反する解約違約金条項の

是正。等 

2 消費者被害防止ネットワーク東海 ３０万円 2024/7/23 

スポーツジム／消費者契約法８

条１項１号、３号に反する損害

賠償免責条項及び消費者契約法

１０条に反する不当な会費不返

還条項の是正 

3 消費者支援かながわ ３０万円 2024/7/30 

家事代行サービス/家政婦マッ

チングサイト運営業者/消費者

契約法 1 第８条１項１号に反す

る損害賠償免責条項の是正 

４ 消費者支援ネットワークいしかわ ３０万円 2024/11/8 

放送受信契約／受信料免除事由

解消届を怠った際割増金の規定

について、消費者契約法第 10

条及び民法第１条第２項に反す

るとして、削除を求め、削除さ

れた。 

 

３．非営利法人（適格消費者団体を目指す団体等法人格を有する消費者団体を含む。 

ただし適格消費者団体は除く。） 

≪事業者に対する消費者契約に係る不当行為是正等の申入れ業務≫ 

申込・該当なし 

 

●認定 NPO 法人更新のお知らせ 

消費者スマイル基金は、2019 年 10 月 7 日より認定 NPO 法人として活動を進めてまいりま

した。有効期間が５年のため、あらためて東京都に認定 NPO 法人の更新申請を行い、このたび認

定 NPO 法人の更新認定をいただきました。更新後の有効期間は、2029 年（令和 11 年）10 月

6 日までとなります。ご報告させていただきます。 

 

●寄付のお願い 

認定 NPO 法人消費者スマイル基金は、設立 ８ 年目を迎えました。202４ 年 12 月時点で、

団体のべ 40 団体、個人のべ 233 人、寄付金累計総額 12,497,350 円となりました。あらた

めましてご支援をいただきました皆さまに感謝申し上げます。 

引き続き（特定）適格消費者団体及び適格認定をめざす団体等への助成の為、ご寄付をお願い

します。消費者スマイル基金は、この助成事業に加え、消費者団体訴訟等支援法人として、消費



者被害防止・救済の活動を行っている団体への支援を続けていきます。皆さまからのご寄付をお

待ちしております。 

 寄付受付中！ 会員の方は入金の際、上記メールアドレスへご一報お願いします。 

寄付口座もこちら   大変恐縮ですが、振込手数料はご負担をお願いします。 

・三菱 UFJ 銀行 麹町支店(616) 普通 0311226 口座名 特定非営利活動法人 消費者スマイル

基金寄附金口 

・ゆうちょ銀行 019（ｾﾞﾛｲﾁｷｭｳ）店 当座 0587920 口座名 特定非営利活動法人 消費者ス

マイル基金 

詳細はこちら   https://www.smile-fund.jp/donation/ 

 

消費者スマイル基金は認定 NPO 法人※のため、当基金への寄付金が税制

控除等の対象になります。 

 

●賛助会員募集 

 当基金は消費者被害の拡大防止の取り組みの活動や、消費者に代わって金銭的被害を取り戻す

ための裁判を行っている団体の支援を目的に、皆さまからの寄付金をもとに助成等を行っておりま

す。また、消費者団体訴訟等支援法人として内閣総理大臣の認定を受けて活動しています。そして、

企業と消費者がともに持続可能で公正・健全な社会を創っていくことを目指しています。 

賛同していただける事業者、団体の皆さまにおきましては、随時賛助会員を募集しておりますの

で、よろしくお願いいたします。 

会員団体紹介   https://www.smile-fund.jp/member/ 

 

【連絡先】消費者団体訴訟等支援法人 認定 NPO 法人 消費者スマイル基金 事務局 

TEL 03-5216-7767 FAX 03-6256-9115 

e-mail consumerkikin@tiara.ocn.ne.jp  URL http://www.smile-fund.jp/ 

 寄付受付中！ 会員の方は入金の際、上記メールアドレスへご一報お願いします。 

寄付口座もこちら   大変恐縮ですが、振込手数料はご負担をお願いします。 

三菱 UFJ 銀行 麹町支店(616) 普通 0311226 口座名 特定非営利活動法人 消費者スマイル基金寄附金口 

ゆうちょ銀行 019（ｾﾞﾛｲﾁｷｭｳ）店 当座 0587920 口座名 特定非営利活動法人 消費者スマイル基金 
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